
OBS: Os protocolos de encaminhamento estão em fase de levantamentos de dados, para 
elaboração. Cada encaminhamento é identificado com cor referente a ESF referência. Utilizamos 
prontuário eletrônico (ESUS).  

FLUXOGRAMA AGENDAMENTO DE CONSULTA/PROCEDIMENTO ESPECIALIZADA (o) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Usuário é identificado no setor 

de recepção da unidade de 

saúde referência. 

CONSULTA AGENDADA OU 

DEMANDA ESPONTANEA 

Retorna na recepção com encaminhamento médico adicionado no link 

de regulação via setor de agendamento (drive compartilhado). 

Preenchido protocolo de agendamento e entregue uma via ao usuário.  

AVALIAÇÃO MÉDICA APÓS 

TRIAGEM DE ENFERMAGEM 

Encaminhamento 

urgente 

Consulta autorizada 

conforme 

disponibilidade de 

vagas. 

Encaminhamento 

Prioritário  

Encaminhamento 

eletivo 

Setor de agendamento comunica 

o usuário data da consulta, via 

telefone. 

Quando não possível contato 

telefone, busca ativa através 

do Agente de Saúde 

Agendado transporte e 

inserido na lista de viagem. 

Consulta no local destinado.   

Agendado seguindo os detalhes 

descritos pelo médico do motivo 

de encaminhamento  

Conforme demanda em 

fila de espera e 

descrição do motivo do 

encaminhamento pelo 

médico.  

Retorna na unidade de saúde para 

execução de plano de cuidado, e/ou 

cadastro no link de regulação para 

solicitação de exames, procedimentos, 

retorno.  



OBS: Os protocolos de encaminhamento estão em fase de levantamentos de dados, para 
elaboração. Cada encaminhamento é identificado com cor referente a ESF referência. Utilizamos 
prontuário eletrônico (ESUS).  

FLUXOGRAMA ATENDIMENTO DOS USUÁRIOS ATENÇÃO BÁSICA PARA  

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

 
UBS 

USUÁRIO É IDENTIFICADO NO 

SETOR DE RECEPÇÃO DA UNIDADE 

DE SAÚDE REFERÊNCIA. 

CONSULTA AGENDADA OU 

DEMANDA ESPONTANEA 

AVALIAÇÃO/TRIAGEM DE ENFERMAGEM .  

SE NECESSÁRIO CONDUTA MÉDICA e 

ESTRATIFICAÇÃO DE RISCO PERANTE 

QUADRO CLINICO QUANDO RISCO 

EMINENTE 

EMISSÃO DE GUIA DE REFERÊNCIA NO ESUS 

OU MANUAL (SE INDISPONIVEL ACESSO), 

COM RELATÓRIO CLINICO DO USUÁRIO   

COMUNICAÇÃO PRÉVIA AO HOSPITAL (99759-

2291 E/OU 3542-1135)  LOCAL, PARA 

SOLICITAÇÃO E REGULAÇÃO DE TRANSPORTE  

Domicílio  

ATENDIMENTO VIA SOLICITAÇÃO 

POR PARTE DO FAMILIAR 

REFERINDO QUEIXAS.  

AVALIAÇÃO MÉDICA OU 

ENFERMEIRA 

EMISSÃO DE GUIA DE REFERÊNCIA  

MANUAL, COM RELATÓRIO CLINICO DO 

USUÁRIO   


